AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FINDCOR S$.A.S, persona juridica de Derecho privado, identificada con NIT No.
901610855-6, propietaria de la marca registrada y proyecto Wasaflete, serd el
Responsable del tratamiento de sus datos personales y, en tal virtud, podrd
recolectar, almacenar, usar la informacién suministrada por el usuario / conductor,
con el propdsito de que FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE por si misma o a través de
FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE, pueda hacer uso de los distintos datos otorgados de
manera voluntaria, los cuales su finalidad y uso se encuentra regulada en la politica
de tfratamiento de datos personales de acuerdo ala ley 1581 de 2012.

En consecuencia con lo anterior, FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE, o quien haga sus
veces, asume la obligacion de mantener en las condiciones de seguridad,
infegridad y confidencialidad que ofrecen nuestros proveedores de
almacenamiento y los certificados de seguridad de las diferentes pasarelas de
pago, en cuanto a la informacién suministrada por el usuario / conductor al
momento de la utilizacidn de nuestros servicios; lo anterior con excepcion de
mandato legal u orden judicial o administrativa que ordene el suministro de
informacion personal de nuestros clientes.

DERECHOS DEL TITULAR.

Sus derechos como titular de la proteccién de sus datos, sea usuario o conductor,
son los previstos en la Constitucion y en la Ley 1581 de 2012, especialmente los
siguientes:

Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento. b) Solicitar la actualizaciéon y rectificacion de su informacion frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o0 a
aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. c) Solicitar
prueba de la autorizacion otorgada. d) Presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad
vigente. e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, a menos que
exista un deber legal o contractual que haga imperativo conservar la informacion.
f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las
ninas y ninos y adolescentes. Estos derechos los podrd ejercer a través de los
canales o medios dispuestos por FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE o su propietariq,
para la atencion al publico, a través del menu de ayuda (WhatsApp) disponible en
la plataforma de conectividad o el correo electrénico info@findcor.com, con el
horario de intencidn de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., para la atencion
de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos personales y el
ejercicio de los derechos mencionados en esta autorizacién. De la misma manera,
se atenderdn solitudes descriptivas que brinden una idea clara, precisa y factible
de realizar.

Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a FINDCOR S.AS y/o
WASAFLETE, para que trate mis datos en medio electrénico, y que me lo dio @
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conocer antes de recolectar mis datos personales. Manifiesto que la presente
autorizaciéon me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y
que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leida en su totalidad.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FINDCOR S.A.S, persona juridica de Derecho privado, identificada con NIT No.
901610855-6, propietaria de la marca registrada y proyecto Wasaflete, bajo la
aplicaciéon de su objeto social, ha desarrollado la presente herramienta
tecnoldégica de conectividad nombrada WASAFLETE, herramienta mediante la
cual, sirve de intermediaria para satisfacer las necesidades de conectividad de
usuarios y conductores que tengan como propdsito el envid y transporte de carga
pesada por todo el territorio nacional por via terrestre. WASAFLETE obra como
sistema de conectividad, dado que, a través de ella, el usuario puede hacer
contacto con el conductor y ambos satisfacer sus necesidades particulares.

Dado que el presente documento denominado “Politica de tratamiento de datos
personales”, es el documento que rige el fratamiento de los datos de informacién
recolectados por FINDCOR S.AS y/o WASAFLETE a fravés de WASAFLETE, vy
suministrados de manera libre y voluntaria por el usuario o conductor, en
consecuencia, para uso del servicio, es necesario que el conductor y/o usuario lean
previa, detallada y cuidadosamente las presentes condiciones del servicio vy las
Politicas del mismo, el cual tendrd en cuenta las siguientes clausulas:

DEFINICIONES

e AUTORIZACION. Consentimiento previo, informado y expresado por el
usuario/conductor, para llevar a cabo el fratamiento de datos personales
dentro del proyecto WASAFLETE.

e DATO PERSONAL. Cualqguier informacioén vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales y juridicas, para asi, poder identificarlas.

e ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. Denfro de la empresa FINDCOR S.AS, el
encargado del tratamiento de datos (drea de sistemas FINDCOR S.A.S)
realizard el fratamiento de datos personales en nombre del responsable del
tfratamiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteccidon de
Datos Personales en Colombia (Ley 1581 de 2012) y su reglamentacion.

e USUARIO. Persona registrada a WASAFLETE que cuenta con una mercancia
considerada como carga pesada y requiere que la misma sea transportada
de manera facil, segura y rdpida por un conductor de confianza en el
territorio Nacional.

e CONDUCTOR. Persona registrada a WASAFLETE que cuenta con un vehiculo
de transporte de carga pesada con los requisitos legales vigentes y ofrece
sus servicios de transporte de mercancia y busca tener mas clientes.

1. OBIJETIVO



Los datos personales recolectados por FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE se utilizardn
exclusivamente con fines de conectividad, organizativos y comerciales
relacionados con las actividades desarrolladas por FINDCOR S.A.S (WASAFLETE), sus
asociados y aliados estratégicos comerciales. La recoleccion, almacenamiento,
uso y circulacion de los datos recolectados se realizan con este propdsito
especifico.

2. ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de
datos de FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE, quien actUa en calidad de responsable
del fratamiento de los datos personales.

3. OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para FINDCOR S.A.S y/o
WASAFLETE.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Datos de identificaciéon del responsable del tratamiento:

Nombre: FINDCOR S.A.S

Entidad: sociedad comercial legalmente constituida en Colombia

NIT: 901610855-6.

» PAgina web: www.wasaflete.com
» Contacto: +57 3005060274

e Correo electréonico: info@findcor.com,

5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tfratamiento que realizard FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE con la informacion
personal serd el siguiente: La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, para
hacer uso de los mismos con los siguientes fines, segun necesidad o conveniencia
para FINDCOR SAS:

e Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la
sociedad en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del
contrato celebrado con el Titular de la informacidn.

e Realizar invitaciones a eventos que pudieran ser programados por FINDCOR
S.A.S y/o WASAFLETE, su propietario, representante o quien haga sus veces y
ofrecer nuevos productos y servicios.

e Gestionar frdmites (solicitudes, quejas, reclamos).

e Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios
ofrecidos por FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE.
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e Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de
distribucién, telemercadeo, investigacidon de mercados y cualquier tercero
con el cual FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE tenga un vinculo contractual para
el desarrollo de actividades de ese tipo (investigaciéon de mercados y
telemercadeo, etfc.) para la ejecuciéon de las mismas.

e Contactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion
de una relacion contractual.

e Contactar al Titular a través de medios electronicos — SMS o chat para el
envio de noticias relacionadas con campanas de fidelizacidon o mejora de
servicio.

e ContactaralTitular a fravés de correo electronico para el envio de extractos,
estados de cuenta o facturas en relacidon con las obligaciones derivadas del
contrato celebrado entre las partes.

e Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades
empresariales, para el titular y sus beneficiarios (hijos, conyuge, companero
permanente).

e Podrd publicar avisos dirigidos a una audiencia determinada o enviar
mensajes de WhatsApp o e-mail acerca de productos y servicios que en
nuestra opinidn pueda ser de interés del usuario o conductor. Asi mismo,
entendemos que, al ingresar a nuestras bases de datos, el usuario o
conductor desea y acepta recibir informacién u ofertas de nosotfros y/o
nuestros asociados, socios, patrocinadores, anunciantes o aliados
estratégicos. Nosotros (o ellos) podrdn enviar, ocasionalmente, correo
directo acerca de productos que le puedan interesar. Nosotros (o los
agentes que operan en nuestro nombre rigiéndose por los acuerdos de
confidencialidad) enviaremos estos mensajes directos al consumidor,
entendiendo que, con la aceptacion de este documento, el mismo es
aceptado en su integridad.

e Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales
FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE, haya suscrito un contrato de procesamiento
de datos y sea necesario entregdrsela para el cumplimiento del objeto
contractual.

e Prestarlos servicios ofrecidos por FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE y aceptados
en el contrato suscrito.

e Suministrar la informacién a terceros con los cuales FINDCOR S.AS y/o
WASAFLETE tenga relacion contractual y que sea necesario enfregdrsela
para el cumplimiento del objeto contratado.

e Los datos suministrados podrdn ser usados para suministrar informacion
comercial sobre nuevos proyectos que desarrolle FINDCOR S.A.S, sus
asociados y aliados estratégicos comerciales.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES

Como fitular de sus datos personales Usted fiene derecho a:



Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido
objeto de tratamiento.

Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo fratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas
por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato, siempre que
no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.
Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd
cardcter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o
sobre datos de las ninas y ninos y adolescentes.

7. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

A través del menU de ayuda (WhatsApp) disponible en la plataforma de
conectividad o el correo electréonico info@findcor.com, con el horario de intencion
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

8. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, FINDCOR
S.AS y/o WASAFLETE, presenta el procedimiento y requisitos minimos para el
ejercicio de sus derechos:

Para la radicaciéon y atencién de su solicitud le solicitamos suministrar en la
redaccion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), la
siguiente informacion: Nombre completo y apellidos, datos de contacto
(Direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto) y nUmero de
identificacion, con una breve descripcidon del derecho que desea ejercer
(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacién otorgada,
revocarla, suprimir, acceder a la informacion) Firma (solo si aplical)

El término mdximo previsto por la ley para resolver su reclamaciéon es de
quince (15) dias hdbiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo deniro de dicho
término, FINDCOR S.A.S y/o WASAFLETE, informard al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln
caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Una vez cumplidos los términos senalados porla Ley 1581 de 2012 y las demds
normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue,
total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion,
rectificacion, supresidn y revocacion, podrd poner su caso en conocimiento
de la Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales.



9. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD. El Titular o causa habiente sélo podrd elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite
de consulta, reclamo o PQRS ante el menu de ayuda (WhatsApp) disponible en la
plataforma de conectividad o por correo electronico info@findcor.com.

10. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION. La
informacién que reuna las condiciones establecidas en la presente ley 1581 de
2012, podrd suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

c) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.
11. CONTINUACION DEL PROCESO DE REGISTRO Y MECANISMO DE ACEPTACION.

Es obligatorio que el usuario o conductor sea el caso, acepte la presente politica
de tratamiento de datos personales, de no hacerlo, el usuario o conductor, no
podrd continuar con el proceso de registro o ningun ofro proceso de FINDCOR S.A.S
y/o WASAFLETE; para la aceptaciéon de la presente politica, bastara con que previa
lectura y revisidon del usuario y/o conductor sea el caso, dé el visto bueno en la
casilla de aceptacion de la politica de tratamiento de datos personales.

12. PRESUNCION DE VALIDES Y MAYORIA DE EDAD.

El usuario y/o conductor, al momento de aceptar dando el visto bueno en la casilla
de aceptacion de la politica de tratamiento de datos personales, se presume que
el mismo leyd previa y rigurosamente su contenido antes de manifestar su
aceptacién, manifestando asi su consentimiento libre de vicios para el fratamiento
de sus datos personales; de la misma manera se presume que toda la informaciéon
suministrada por el usuario y/o conductor, es veras y confiable y de la misma
manera al aceptar la politica, declara que es persona legalmente capaz y mayor
de 18 anos de edad.

13. PROTECCION DE MENORES:

WASAFLETE no recopilara ni solicitard intencionalmente informacién de menores de
edad sin el consentimiento verificable de sus padres o representantes legales. Si se
descubre que se ha recopilado informacion de menores, se tomardn medidas para
eliminar estos datos de nuestros registros lo antes posible.

14. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS:

Al utilizar los servicios de WASAFLETE, los usuarios y conductores aceptan que sus
datos personales pueden ser transferidos y procesados en paises fuera de su pais
de residencia. WASAFLETE garantizard que dichas transferencias cumplan con las
leyes de proteccion de datos aplicables.
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15. MECANISMOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

WASAFLETE implementa medidas de seguridad razonables para proteger la
informacion contra accesos no autorizados, pérdida, alteracion o divulgacion. Sin
embargo, no se puede garantizar la seguridad absoluta de la informacién
transmitida a través de Internet o almacenada en sus sistemas.

16. USO DE COOKIES U OTRAS TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO:

WASAFLETE podrd utilizar cookies u otras tecnologias de seguimiento para mejorar
la experiencia del usuario en su plataforma. Estas herramientas pueden recopilar
informacion sobre la inferaccion del usuario con la plataforma y se utilizaran de
acuerdo con la politica de privacidad de WASAFLETE

17. LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD:

WASAFLETE no asume responsabilidad alguna por danos directos, indirectos,
incidentales, especiales o consecuentes que puedan surgir del uso o la
imposibilidad de usar sus servicios. Esta limitacion de responsabilidad se aplica a
cualquier pérdida de datos, interrupcidn del servicio, error, virus informdtico,
péerdida de beneficios u otras situaciones similares, incluso si WASAFLETE ha sido
advertido sobre la posibilidad de dichos danos.

18. ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES DE LA POLITICA:

WASAFLETE se reserva el derecho de modificar, actualizar o revisar esta politica en
cualquier momento. Las actualizaciones se publicardn en la pdgina WEB del
sistema o en el mismo sistema y se podrd enviar una notificacion a los usuarios o
conductores registrados. El uso continuado de los servicios después de dichas
modificaciones constituird la aceptacion de los cambios realizados.

19. VIGENCIA

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del registro
en el sistema o plataforma de conectividad por parte del conductor o usuario. Las
bases de datos en las que se registrardn los datos personales tendrdn una vigencia
igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades
descritas en esta politica. Los datos personales proporcionados se conservardn
mientras no se solicite su supresion por el interesado y siempre que no exista un
deber legal de conservarlos. Los datos personales proporcionados se conservardn
durante un plazo de 5 anos a partir de la Ultima confirmacion de interés de parte
del Titular.



