Términos y condiciones

Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual Plus — Automdéviles
Conduce Tranquilo

Convenio Wasaflete

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

WASAFLETE y SEGUROS MUNDIAL son los responsables del tratamiento de datos personales de sus
clientes, usuarios, colaboradores, proveedores, aliados y en general sus grupos de interésy vela por
la seguridad y calidad en el tratamiento de la informacidn, y el cumplimiento del articulo 15 de la
Constitucién Politica de Colombia, la normativa vigente referente a la proteccion de datos
personales, y en especial lo establecido en la, Ley 1266 de 2008, Decreto 1377 de 2013 Ley 1581 de
2012 ley 2300 de 2023 y las demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o complementen.

WASAFLETE. le informa que sus datos seran tratados conforme a la POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES que se encuentra publicada tanto en la plataforma virtual y en el siguiente link
para su consulta:
https://www.wasaflete.com/wp-content/uploads/2024/09/POLITICA-DE-TRATAMIENTO-DE-
DATOS-PERSONALES v6.pdf y Seguros Mundial, https://www.segurosmundial.com.co/legal/

¢QUE SON LOS TERMINOS Y CONDICIONES?

Es un documento que te ayudara en el manejo del producto que adquiriste, donde podrds conocer
sus coberturas, beneficios, proceso de reporte de siniestros y demas informaciéon clara vy
transparente a tu alcance.

¢QUE ES EL SEGURO CONDUCE TRANQUILO?

Se trata de una podliza que cubre la obligacion del asegurado propietario de un automdvil, moto o
vehiculo pesado, para reparar el dafio material, las lesiones o muerte que haya causado a otro(s),
originados en un accidente de transito donde el asegurado resulte responsable.

¢CUAL ES LA VIGENCIA DE TU PRODUCTO?

La cobertura de tu pdliza sera de un (01) afios desde el momento en que adquiriste el seguro.

¢QUE BENEFICIOS TENGO POR MI SEGURO- CONDUCE TRANQUILO?

- Proteger el patrimonio del asegurado.
- Proceso agil de atencidn de siniestros.
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- Cobertura de perjuicios extrapatrimoniales como lucro cesante, dafio moral y vida
en relacion.

COBERTURAS Y ASISTENCIAS DEL SEGURO- CONDUCE TRANQUILO

Seguros Mundial cubre Daflos Materiales en que, de acuerdo con la ley, incurra el asegurado, al
conducir el vehiculo asegurado, o cualquier otra persona que conduzca dicho vehiculo con su
autorizacién, o cuando el vehiculo se desplace sin conductor del lugar donde ha sido estacionado,
proveniente de un accidente o serie de accidentes resultado de un solo hecho y ocasionados por el
vehiculo asegurado como, por ejemplo:

- Dafios materiales a terceros
- Lesiones o muerte a una persona
- Lesiones o muerte a dos o mas personas

Con esta cobertura se indemnizaran los perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales, incluyendo
el lucro cesante y dafio moral como lo son perijuicios fisioldgicos y dafio a la vida en sociedad, al
100% del limite asegurado, siempre y cuando se encuentren debidamente acreditados, y que la
responsabilidad respecto de estos no provenga de preacuerdos y/o negociaciones efectuadas por
el asegurado, que no hayan sido previamente autorizados por Seguros Mundial

Amparo Patrimonial:

se indemnizaran las coberturas contratadas en la pdliza, aun cuando el conductor
desatienda las sefales o normas reglamentarias de transito, no obedezca la seiial roja de
los semaforos, conduzca a una velocidad superior a la permitida o cuando se encuentre bajo
la influencia de bebidas embriagantes, drogas tdxicas, heroicas o alucinégenas.

Este amparo no exime la responsabilidad del conductor del vehiculo asegurado, de tal forma
gue Seguros Mundial podrd subrogarse contra dicho conductor hasta por la totalidad de la
indemnizacidon pagada, en todos los derechos del asegurado, a menos que se trate del
asegurado, sus parientes en linea directa o colateral hasta el segundo grado de
consanguinidad, su padre adoptivo, su hijo adoptivo, su cényuge no divorciado o
companfera(o) permanente.

Asistencia Juridica:

SEGUROS MUNDIAL, prestara al asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, la
asistencia por los servicios juridicos especializados por procesos judiciales que se inicien en
su contra a consecuencia de un accidente de transito amparado por esta péliza, de acuerdo
con los condicionados a continuacién detalladas:



En el area civil en calidad de demandado, en todas las etapas del proceso a que haya lugar
y ante las diferentes autoridades judiciales civiles competentes.

En el area penal, en las diferentes audiencias verbales del proceso, inicialmente en su
calidad de indiciado ante el Juez de control de garantias y luego ante el Juez competente
frente a la acusacion que le formule el Fiscal respectivo. Igualmente, para la defensa en las
audiencias de juzgamiento y en las del incidente de reparacidn integral. En general, la
asistencia juridica en todas y cada una de las audiencias que se desarrollen en el proceso
penal, ante la Fiscalia competente, el Juez de garantias y el Juez de conocimiento.

La asistencia juridico — legal en el tramite administrativo contravencional de transito, que
se adelanta en las oficinas de transito correspondientes, para determinar la responsabilidad
administrativa por la infraccién originada en el accidente de transito.

Asi mismo Seguros Mundial proveerd a su costa y con destino al proceso las pruebas
técnicas que estime convenientes para la defensa del asegurado o conductor autorizado,
servicios que seran contratados con las firmas escogidas por Seguros Mundial

Los limites y condiciones de esta cobertura se detallan en el siguiente documento:

Se remite link general ya que posiblemente los condicionados tengan cambios:
https://www.segurosmundial.com.co/soluciones-personales/soluciones-de-movilidad/

Muerte por Accidente de Transito:

Mediante la cual se ampara el riesgo de muerte accidental o incapacidad total y permanente
del asegurado o conductor autorizado siempre y cuando los hechos se produzcan como
consecuencia de un accidente de transito donde este se encuentre conduciendo el vehiculo
descrito en la caratula de la pdliza. La edad de ingreso del asegurado es de minimo 16 y
maximo de 65 afios y con una permanencia hasta 70 afios. (No Aplica para Livianos).

Para efectos de indemnizacion los beneficiarios seran los estipulados por ley.

Definicion de Accidente: Para efectos del presente amparo se entiende por accidente, el
hecho violento, externo y fortuito, causado en un evento de transito, y que produzca en la
integridad fisica del Asegurado o conductor autorizado lesiones corporales.

Cobertura de Gastos Médicos para el conductor del vehiculo:

se reembolsara los gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios, hasta la
suma asegurada especificada en la caratula de la péliza, que se realicen para atender las
lesiones personales producidas como consecuencia de un accidente de transito, que sufra
el asegurado, ocupante o cualquier otra persona que conduzca el vehiculo asegurado bajo


https://www.segurosmundial.com.co/soluciones-personales/soluciones-de-movilidad/

su autorizacion, y que se causen dentro de los ciento ochenta dias (180) calendarios
siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente. Este amparo opera en exceso del seguro
obligatorio de accidentes de transito — SOAT y de lo que cubre las entidades del sistema
general de seguridad social

Cobertura de Asistencia en Viaje:

Esta cobertura Adicional se prestarda como un beneficio, con cobro Adicional (No Aplica para
Motos)

Los servicios a prestar son los siguientes:

- Grua por Accidente y/o Averia

- Servicio de Carro Taller

- Informe del Estado de Carreteras en Colombia

- Referencias de Talleres mecanicos, Grias y Concesionarios
- Abogado en choque simple (En sitio y telefénico)

- Estancia en Viaje por Averia o Robo

- Desplazamiento por Averia o Hurto

- Transmision de Mensajes de Emergencia

- Gastos de Casa por Carcel

La descripciéon completa, condiciones y alcance de cada servicio se describen en el siguiente
documento:
Anexo Asistencia RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOS PLUS-CONDUCE TRANQUILO Marzo 2024 (1).pdf

(segurosmundial.com.co)

Exclusiones Generales:
Las siguientes exclusiones aplican para todas las coberturas contratados sin excepcion:

Cuando el hecho que da origen a la reclamacidn haya sido ejecutado como consecuencia, con
ocasion y/o concomitante al amparo que cubre situaciones creadas o derivadas por:

- Incendio, explosion, terremoto, temblor, erupcidn volcanica, tifon, huracan, tornado, ciclén,
fuego subterraneo, inundacidn, rayo u otra convulsién de la naturaleza

- Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, actos mal
intencionados de terceros (AMIT), hostilidades u operaciones bélicas, rebelidn, sedicidn,
usurpacion y retencion ilegal de mando.
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- Asonada, motin o conmocién civil o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo o
suspension de labores y movimientos subversivos.

- Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto de carga como de pasajeros.

- Cuando el vehiculo se destine o se emplee para un uso distinto al especificado en esta pdliza,
o se emplee o destine a la ensefanza de conduccién, servicio publico de transporte de
pasajeros, o participe en competencia o entrenamiento de cualquier indole.

- Cuando el vehiculo asegurado sea alquilado o arrendado, salvo que el tomador, asegurado o
beneficiario sea una compafila de leasing legalmente constituida, sin embargo, el
arrendatario no podrd a su vez, arrendar el bien.

- Pérdidas o dafios cuando el vehiculo asegurado sea inmovilizado, decomisado, aprehendido
o retenido por acto de autoridad, entidad o persona designada para mantener la custodia del
vehiculo.

- Cuando se transporten mercancias azarosas, inflamables o explosivas y ésta sea la causa del
siniestro.

- Cuando el vehiculo asegurado haya ingresado ilegalmente al pais, su matricula sea
fraudulenta, su posesion resulte ilegal o haya sido objeto de un ilicito, independiente que el
asegurado conozca o no de estas circunstancias.

- Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona a la cual nunca le fue expedida
una licencia de conduccion por la autoridad competente, que porte licencia, pero la misma
no aparece registrada como expedida por la autoridad competente, que se encuentre
suspendida por acto de autoridad, que no corresponde a la categoria o clase exigida para
conducir el vehiculo o que no lo autoriza para conducir vehiculos por sus limitaciones fisicas.

- Cuando se presenten documentos falsos o adulterados, por parte del asegurado, beneficiario
0 persona autorizada en la reclamacién o comprobacion del derecho al pago de determinado
siniestro.

- Estafa, abuso de confianza, y cualquier otro delito contra el patrimonio diferente del hurto de
acuerdo con las definiciones del cddigo penal.

- Pérdidas o dafios cuando el vehiculo no se movilice por sus propios medios o haga parte de
una carga, salvo cuando sea remolcada por un vehiculo especializado después de ocurrido un
accidente o por causa de un desperfecto mecanico.

- Indemnizaciones de multas, los gastos y los costos erogados por el asegurado o conductor
autorizado en relacién con las medidas contravencionales, aunque estas hayan sido tomadas
o realizadas a consecuencia de un evento amparado por la pdliza.

Exclusiones de Responsabilidad Extracontractual:

Este seguro no cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual en los siguientes eventos por:



Pérdidas y/o dafios causados directa o indirectamente, por bienes transportados en el
vehiculo asegurado y sobre los cuales el asegurado o conductor autorizado, su cényuge o
compafiero (a) permanente o los parientes de consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado o parentesco civil o empleados del asegurado o conductor autorizado vayan o no dentro
del vehiculo asegurado.

Lesiones o muerte a personas que en el momento del accidente se encontraren reparando o
atendiendo el mantenimiento o servicio del vehiculo asegurado.

Dafios, lesiones o muerte que se generen, cuando el vehiculo se encuentre bajo la conduccién
de personas no autorizadas por el asegurado.

Exclusiones de gastos médicos
Este seguro no cubre aquellos eventos causados directa o indirectamente, por:

Gastos médicos de los ocupantes del vehiculo cuando este sea utilizado para la realizacién de
cualquier tipo de instalacion o reparacién, o para la entrega de revistas, periddicos,
correspondencia, comida o en general distribucién de cualquier otra clase de producto.

El suicidio o tentativa de suicidio, o las lesiones infringidas a si mismo por el asegurado o
conductor autorizado, estando o no en uso normal de sus facultades mentales.

Lesiones u homicidio causados con arma de fuego, corto punzantes contundentes o
explosivos.

Exclusiones de la Cobertura de Asistencia Juridica

En caso de que laresponsabilidad por la que se pretende al asegurado proviniere de un evento
originado con dolo o de un evento no amparado por esta pdliza, no habra lugar a la prestacion
de la asistencia juridica.

Exclusiones cobertura de pérdida patrimonial a consecuencia de la pérdida total del vehiculo

Impuestos, multas por cualquier indole.

Cuando el conyuge, compafiero(a) permanente o cualquier pariente del asegurado dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil o cualquier
empleado,

contratista o amigo del asegurado haya sido autor o complice del hecho que da origen al
reclamo.

Lucro cesante, pérdida de mercado, pérdida de oportunidad y/o cualquier otra pérdida
patrimonial generada por la interrupcion de negocios, demora, retrasos y/o similares.
Pérdidas o perjuicios extrapatrimoniales, inmateriales y/o morales.

Dolo y/o culpa grave del asegurado.

Los dafios ocasionados a terceros que hayan sido afectados directa o indirectamente por la
ocurrencia del riesgo asegurado mediante la presente pdliza y que no tengan la calidad de
asegurado o beneficiario.

Cuando el hurto sea concurrente con el delito de abuso de confianza segun la definicién
consagrada la legislacion penal



¢CUALES SON LOS PLANES DE MI SEGURO?

Categorias RCE Basica Livianos, Pesados y Motocicletas.

PLANES COBERTURA RCE BASICA -PESADOS

COBERTURAS OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4

Dafios a Bienes de terceros | $50.000.000 | $ 150.000.000 | S 500.000.000 $ 1.000.000.000

Lesiones o Muertea 1l

S 50.000.000 S 150.000.000 S 500.000.000 $ 1.000.000.000
Persona

Lesiones o Muerte $100.000.000 | $300.000.000 | $ 1.000.000.000 | $ 2.000.000.000

2+personas
Amparo Patrimonial APLICA
Asistencia Juridica en $10.348.632
Proceso Penal
AS|stenC|aJur|c.j|.ca en $ 5.338.580
Proceso Civil
Gastos Médicos (hasta 4 $200.000 (por evento)

eventos )




PLANES COBERTURA RCE BASICA -LIVIANOS

COBERTURAS OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4

Dafios a Bienes de
terceros

$ 50.000.000 $200.000.000 | $500.000.000 | $1.000.000.000

Lesiones o Muerte a

$50.000.000 $200.000.000 | $500.000.000 | S 1.000.000.000

1 Persona
Nesi Muert
estones 0 WILETEE 1 ¢ 100.000.000 | $ 400.000.000 | $ 1.000.000.000 | $ 2.000.000.000
2+personas
A
mpar9 APLICA
Patrimonial
Asistencia Juridica $10.348.632
en Proceso Penal
Asistencia Juridica ¢ 5.338.580

en Proceso Civil

Gastos Médicos
(hasta 4 eventos )

$200.000 (por evento)

PLANES COBERTURA RCE MOTOCICLETAS

LIMITE ASEGURADO |LIMITE ASEGURADO |LIMITE ASEGURADO |LIMITE ASEGURADO
COBERTURAS OPCION N°1 OPCION N°2 OPCION N°3 OPCION N°4
Dafios a Bienes de terceros $ 25.000.000 $ 50.000.000 $ 75.000.000 $ 100.000.000
Lesiones o Muerte a 1 Persona $ 25.000.000 $ 50.000.000 $ 75.000.000 $ 100.000.000
Lesiones o Muerte 2+personas $ 50.000.000 $100.000.000 $ 150.000.000 $ 200.000.000
Amparo Patrimonial APLICA
Muerte Accidental (para el conductor ) $ 5.000.000
Asistencia Juridica en Proceso Penal $10.348.632
Asistencia Juridica en Proceso Civil $ 5.338.580

Gastos Médicos (hasta 4 eventos )

$200.000 (por evento)

¢MIS DATOS PERSONALES ESTAN SEGUROS?

Tus datos personales y los de todos nuestros clientes se sujetardn a la politica de tratamiento de
datos personales de WASAFLETE y SEGUROS MUNDIAL, disponibles en las siguientes direcciones
electrénicas:https://www.wasaflete.com/wp-content/uploads/2024/09/POLITICA-DE-

TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES v6.pdf vy https://www.segurosmundial.com.co/legal/

¢ QUE ES EL DEDUCIBLE?

El deducible determinado para cada amparo en la caratula de esta pdliza, es el monto o
porcentaje del dafio indemnizable que siempre se descuenta de la indemnizacién, y que
asume el asegurado independientemente de que el conductor o asegurado sea responsable
o inocente. Cuando se pacte en SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES
(SMMLV) debe entenderse que éste serd el que se encuentre vigente en la fecha de

ocurrencia del siniestro.
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Para la presente pdliza el deducible se distribuira asi:

PRODUCTO CLASE DE VEHICULO DEDUCIBLE
AUTOMOVILES
CAMPEROS .
LIVIANOS CAMIONETAS 10% min 1 SMMLV
PICK UP
PRODUCTO CLASE DE VEHICULO DEDUCIBLE
UTILITARIOS 10% min 2 SMMLV
FURGONES 10% min 2 SMMLV
PESADQOS CAMIONES 10% min 2 SMMLV
REMOLCADORES 10% min 2 SMMLV
VOLQUETAS 20% min 4 SMMLV
PRODUCTO CLASE DE VEHICULO DEDUCIBLE
MOTOS [MOTOCICLETAS 10% min 1 SMMLV

Estos deducibles aplican para dafios a bienes de terceros, lesiones o muerte a una persona
y lesiones o muertes a dos o0 mas personas. Las demas coberturas no llevan deducible.

¢EL SEGURO ES REVOCABLE?

Es importante informarte que puedes cancelar tu producto, siempre en cuando no este afectado
con un siniestro o se encuentre un proceso juridico en curso, cualquier reclamaciéon o duda
relacionada con la pdliza emitida por Seguros Mundial, deberd ser comunicada directamente a
Seguros Mundial. En donde podras comunicarte a las siguientes lineas de atencidn:

o Linea de atencién en Bogotd: 658 0702

) Linea de atencidn a nivel nacional: 01 8000 11 88 20 Opcion 1

o www.segurosmundial.com.co/servicio-al-cliente/


http://www.segurosmundial.com.co/servicio-al-cliente/

Es importante mencionar que la mora en el pago de la péliza acarrea incumplimiento al contrato
de seguro, esto produce la cancelacién de los beneficios cubiertos por la presente péliza, tras un
eventual no pago de la prima.

¢COMO PRESENTO MI RECLAMACION?

El asegurado deberd avisar a Seguros Mundial dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de ocurrencia del accidente. (Preferiblemente justo después de ocurrido el accidente
para poder acompanar al asegurado en el lugar del accidente). Dale clic aqui
https://bit.ly/COMOPRESENTARTURECLAMACION

Para presentar la reclamacion a la compaiiia, el asegurado puede descargar, imprimir y
diligenciar el formulario correspondiente al siniestro presentado, en el siguiente link:
Seguros Mundial | Conduce Tranquilo Individual

Seccién Descargables

¢ Aviso de Siniestro Dafios Materiales Vehiculos Si en el accidente fue afectado Unicamente
otro vehiculo (dafio de latas).

¢ Aviso de Siniestro Lesiones - Homicidio Si en el accidente se presentaron lesiones o muerte
de otras personas.

e Aviso de Siniestro Daflos Materiales Mueble/Inmueble En caso de que los dafios sean a
bienes muebles e inmuebles ocasionados por el accidente.

¢ Aviso de Siniestro — Pérdida patrimonial derivada de la pérdida total del vehiculo
asegurado Si en el accidente fue afectado tu carro por pérdida total.

¢DONDE PRESENTO MIS DOCUMENTOS?

Los documentos pueden ser radicado, asi:

En forma fisica en los puntos indicados en el siguiente link:
https://bit.ly/DONDERADICARRCEAUTOS En forma digital, a los siguientes correos
electrénicos:

Si el accidente o choque lo tuviste con un vehiculo de Transporte Publico de Pasajeros (taxi,
bus, buseta, microbus, camioneta de servicio especial, van escolar, etc.):
rcpublico@segurosmundial.com.co

- Si el accidente o choque lo tuviste con cualquier otro tipo de vehiculo mueble o inmueble:
solucionesrcautos@segurosmundial.com.co
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¢CUANDO ME DAN RESPUESTA?

La respuesta se dara en veinte (20) dias calendario a partir de la presentacion de los documentos
completos. La respuesta puede ser:

Aprobado: Realizaremos un ofrecimiento econémico de acuerdo con nuestro analisis. Una vez
presentado los documentos para el pago, el mismo se realizard en maximo 10 dias habiles.

No aprobado: El resultado del analisis determina que la reclamacién no cuenta con cobertura y se
enviara una carta con la explicacion detallada.

¢QUE PASA SI COMO ASEGURADO VENDO O TRANSFIERO EL VEHICULO
ASEGURADO?

La transferencia del interés asegurable o del vehiculo asegurado, producira automaticamente la
terminacion del contrato de seguro, a menos que continle un interés asegurable en cabeza del
asegurado.

En este caso, continuara el contrato para proteger tal interés, siempre que el asegurado informe de
esta circunstancia a SEGUROS MUNDIAL dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
la transferencia.

En caso de que SEGUROS MUNDIAL tuviere conocimiento de la venta del vehiculo, sin que el
asegurado se lo hubiese informado previamente, dard lugar a la terminacién del contrato de seguro
a partir de la fecha en que se haya efectuado la venta y SEGUROS MUNDIAL podra repetir contra el
asegurado por las indemnizaciones y gastos que por cualquier concepto hubiera incurrido desde
entonces o se viera obligada a indemnizar posteriormente.

La transferencia del vehiculo por causa de muerte del asegurado permitird la continuidad del
contrato de seguro a nombre del comprador o heredero, a cuyo cargo quedara el cumplimiento de
las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del asegurado. Los causahabientes
deberan comunicar a SEGUROS MUNDIAL la compra respectiva o traspaso. A falta de esta
comunicacion se produce la terminacidn del contrato. El tomador

DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

El Tomador y los asegurados individualmente considerados, estdn obligados a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinen el estado del riesgo, segun el cuestionario
que le sea propuesto por Seguros Mundial. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por Seguros Mundial, la hubieren retraido de celebrar el contrato o
inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del presente contrato.
Sila declaracidn no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el Tomador ha encubierto por culpa hechos o circunstancias que impliquen
agravacién objetiva del estado del riesgo, excepto lo previsto en la condicion décima cuarta,
Irreductibilidad.



Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del Tomador, el contrato no serd nulo,
pero Seguros Mundial sélo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la
prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato representen
respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Si la reticencia o inexactitud provienen del Asegurado, se aplicardn las mismas sanciones respecto
de su seguro individual.

Las sanciones anteriores no son aplicables si Seguros Mundial, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre los cuales versan los vicios de la
declaracion o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

GLOSARIO:

AMPARO: cobertura, eventos por los cuales la aseguradora serd responsable en caso de realizarse.

ASEGURADO(A): es la persona que mediante el pago de la prima tiene derecho al pago de las
indemnizaciones a consecuencia de una pérdida por la realizacidn de una eventualidad amparada
por el contrato de seguro.

ASEGURADOR: es la empresa que asume la cobertura del riesgo.

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO: El certificado expedido a cada uno de los Asegurados que
son Miembros del Grupo Asegurado, en el que se registran o individualizan y constan las condiciones
particulares de la cobertura otorgada, tales como el Bien Asegurado, la Fecha de Inicio de la Vigencia
de la cobertura, la suma asegurada, la prima, el deducible, etc.

PRIMA: es el precio pactado por el seguro contratado.

SINIESTRO: Es cuando sucede lo que se esta amparando en la pdliza y es motivo de indemnizacion,
por ejemplo, un robo, un choque, una enfermedad o accidente, un incendio, etc.

TOMADOR: Es la persona natural o juridica que contrata el seguro y se hace responsable

del pago de la prima.



